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Lutte contre la pauvreteé

L’examen automatique des droits a pension et a la Garantie de revenus aux personnes agées
(GRAPA) dans un maximum de cas

Madame Trigeaux:

Chaque mois je dois tirer le dia-
' ble par la queue

—
Les constatations de ’'Ombudsman suite a I'examen de
la plainte de Madame Trigeaux:
L’Ombudsman pour les Pensions lui confirme que la po-
sition de 'ONP est légalement correcte. Toutefois, I'Om-
budsman pour les Pensions constate que la loi prévoit
un examen automatique du droit a la GRAPA pour les
pensionnés du secteur privé, salariés et indépendants, qui
atteignent I'age de 65 ans. Il se pose deés lors la question
de la raison pour laquelle 'examen d’office n’a pas lieu a 65
ans pour les pensionnés qui ne bénéficient que d’une petite
pension de fonctionnaire. Siun tel examen d’office avait
eu lieu pour Madame Trigeaux, elle n’aurait pas di aussi
longtemps tirer le diable par la queue et aurait obtenu sa
GRAPA dés ses 65 ans | Pour mettre fin a cette lacune, il
faut une modification de la loi.

Recommandation
L’Ombudsman pour les Pensions recom-
mande d’adapter la législation afin de
prévoir un examen d’office des droits a la
GRAPA pour les pensionnés fonctionnaires
qui atteignent I’age de 65 ans.




Lutte contre la pauvreteé

Suggestions de I’Ombudsman pour les Pensions :
Vérifier les droits a GRAPA automatiquement et périodiquement et organiser une campagne
d’information a grande échelle afin d’informer les personnes agées de 65 ans et plus qu’ils ne
sont pas obligés de vivre dans la pauvreté

Les propositions du Médiateur :

1. Un examen périodique automatique de la
GRAPA.

2.Une grande campagne d’information sur
la GRAPA
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C Recommandation de I’'Ombudsman pour les Pensions : )

procéder a I’examen automatique des droits a pension de conjoint divorcé dans autant de cas que possible

Le Collége recommande d’examiner
également d’office le droit a pension de
conjoint divorcé pour les personnes qui,

au moment de la transcription du divorce
dans les registres de I’état civil, béné-
ficient déja d’une pension de retraite.
(Rapport annuel 2012, p. 38)
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Suggestion de I’'Ombudsman pour les Pensions :
tenir compte des carrieres mixtes pour déterminer la date de prise de cours d’une pension de survie

An:
Pendant un mois, je dois

joindre les deux bouts
avec 150 euros?!

Les constatations de I’'Ombudsman :

L'Ombudsman pour les Pensions ne peut lui aussi que
conclure a I'exactitude des décisions ... Les deux ser-
vices de pensions ont correctement fait leur boulot
et tout aussi correctement appliqué la |égislation ...
La pension de survie de fonctionnaire prend toujours
cours au premier jour du mois qui suit celui du déces.
Cette régle découle du fait qu'en cas de décés d'un
fonctionnaire en activité, son traitement complet pour
le mois entamé lui est toujours payé. Cette législation
date encore de I'époque ou les gens ne changeaient
pas aussi aisément de statut (travailleur, indépendant,
fonctionnaire). La plupart des fonctionnaires démarraient
leur carriere comme fonctionnaire et la terminaient ainsi.
Au contraire, dans le régime des travailleurs in-
dépendants, si la personne qui décéde ne bénéficie pas
encore d’'une pension, la pension de survie prend cours
au premier jour du mois du déceés.
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Recommandation de I’Ombudsman pour les Pensions suivie d’effets :
Dans le futur (presque) tous les pensionnés pourront aussi demander la renonciation a la récupération de dettes de pension

Que peut faire le pensionné qui se débat dans des difficultés financiéres
parce qu’il doit rembourser une dette de pension ?

Le pensionné salarié ou indépendant peut contacter le Conseil pour le paiement
des prestations afin d’introduire une demande en renonciation a la récupéra-
tion de I'indu de pension ou de GRAPA.

Sur la base d’un rapport sur la situation sociale et matérielle de l'intéressé, le
Conseil peut prendre la décision de répartir la dette dans le temps, de la réduire
voire de la supprimer complétement en renongant a sa récupération.

Depuis 2015, suite a la mise en ceuvre
d’'une recommandation du Médiateur,
le pensionné qui dépasse la limite au-
torisée ne voit plus sa pension diminuée
que du pourcentage de ce dépassement.

Monsieur Van Haver:
Je me trouve poussé au fond du trou.



Le Médiateur constate :

“Il existe une différence de traitement selon les régimes de pension en matiere de récupération
d’'un indu. Cette différence consiste dans le fait que le pensionné salarié ou indépendant peut
sadresser au Conseil pour le paiement des prestations, institué au sein de TONP, pour deman-
der une renonciation partielle ou totale a la récupération d’'un indu. Le pensionné du secteur
public ne dispose pas de cette faculté, car une telle instance avec des compétences similaires n’a
pas été instituée aupres du SAPSP, qui a la charge de la majorité des pensions du secteur public.
Il recommande donc de lever cette différence non justifiée. ”

A dater du ler avril 2016, le Service fédéral des Pensions (SFP) a repris
les compétences de TONP et du SAPSP. Suite notamment a la recom-
mandation du Médiateur, la compétence du Conseil pour le paiement
des prestations, qui fait partie intégrante du nouveau SFP, a été élargie a
la plupart des pensions du secteur public. Pour la mise en route de cette
nouveauté, il faut encore modifier la composition de ce Conseil.
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